CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE CONEXAO A INTERNET

Sdo PARTE no presente instrumento de um lado, o “ASSINANTE” Sr. (A).
ASSINANTE, residente no logradouro, numero, bairro, TEL: (¥%) *#%% _ &%k CPE/CNPJ: *#* #kxkkx _ kx
S8ERVICO DE CONEXAO a INTERNET, que ¢ parte integrante deste instrumento; e, do outro lado, o provedor de
acesso “PCCONECT”, empresa privada com sede e foro juridico em Pedro Canario - ES, na Av. Vila Velha, 29 bairro
entro CEP 29970-000 sob o CNPJ n° 09.211.423/0001-25, doravante designada “CONTRATADA”, ¢ quando em
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CLASULA PRIMEIRA — DO OBJETO
~ /

I1 - Constitui objeto do presente contrato o servigo de instalagio e configuragdo de equipamentos para viabilizar o
accsso a internet, sendo vedado ao mesmo comercializar, ceder, alugar, sublocar, disponibilizar ou transferir a terceiros,
inclusive condominios, seja a que titulo for, sob pena de ressarcimento.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO, VALOR E FORMA DE PAGAMENTO.
2.1- Fica estipulado entre as partes o prazo de 12 (doze) meses a duracido do presente contrato, podendo o ASSINANTE

reincidir o presente contrato sem custo apos o pagamento de 12 (doze) parcelas, caso scja cancelado antes, devera pagar o
valor referente de 02 (duas) mensalidades a titulo de multa.

2.2- O valor total do presente contrato sera de 12 vezes o valor do plano contratado. O valor mensal do plano
¢ de *** ** com a velocidade de ***mega com garantia de 70% de download e 40% upload e pagamento a
partir da instalacdo dos equipamentos e respectiva ativagdo do acesso a internet.

2.3- O pagamento das mensalidades serd por boleto bancario, caso ocorra inadimpléncia por um periodo superior a 10
dias (dez dias), ocorrerd a suspensdo da prestacdo do servigo, até sua quitacao.

2.4- Nio havendo pagamento de nenhuma mensalidade A ASSINANTE devera arcar com o valor total do presente
contrato descrito no item 2.2.

2.5- O valor do presente contrato poderd sofrer corregdo monetaria anual pela variagio dos indices do IGP-M ou, em
caso de extingdo, por aquele que vier a substitui-lo.

3 -CLAUSULA TERCEIRA - DIREITOS, RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES.
31 - Sido de responsabilidade da CONTRATADA, a execugdo dos seguintes servigos e providéncias:

a) efetuar o Servico de Instalacdo, objeto deste contrato, dentro dos padrdes de qualidade que garantam o adequado
funcionamento do acesso a internet;

b) Atender e responder as reclamacdes do ASSINANTE sobre os Servigos de Acesso;
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¢) Emitir documento de cobranga de produtos ¢/ou servigos, ¢ enviar para o enderego eletronico indicado pelo

ASSINANTE ou na sede da empresa;
32 - Sao obrigacdes do ASSINANTE:

a) Efctuar o pagamento pontual dos produtos ¢ servigos decorrentes deste Contrato nas datas de vencimento dos
documentos de cobranca;

b) Utilizar adequadamente os servigos, redes ¢ equipamentos relativos ao Servigo de Acesso a Intemnet ora contratado,
informando a8 CONTRATADA sobre qualquer cventual anormalidade observada;

¢) Providenciar local adequado e infracstrutura necessiria a correta instalbigdo e funcionamento dos equipamentos para
0 Acesso a Intemet;

d) Zelar pela guarda ¢ conservagdo dos equipamentos da CONTRATADA, sendo estes (ONU e roteador), obrigando -se
ao ressarcimento pelos prejuizos em face de perda, dano ou destruigdo, inclusive ndo permitindo que venha a recair
sobre 0s mesmas penhora, arresto ou sequestro;

¢) Este termo de contrato apds transcorrido o prazo de 1 ano se renova automaticamente sem fidelidade, e caso no seja
de interesse de algumas das partes a sua renovagio o ASSINANTE deverd devolver os equipamentos no estado em
que houver recebido tais equipamentos, ressalvadas as deterioragdes naturais do seu uso regular.

33 - Evedado a ASSINANTE abrir os equipamentos e/ou alterar suas configuragdes, seja de que forma e a que
titulo for.



4- CLAUSULA QUARTA — DA RESCISAO OU SUSPENSAO DO SERVICO A INTERNET.

4.1- O presente contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdo ou interpelacdo
judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

a) Se qualquer das PARTES deixarem de cumprir as obrigagdes estipuladas no presente contrato;
b) Mediante disposi¢ao legal, decisdo judicial;
¢) Nas hipéteses de caso fortuito ou forca maior que perdurem por mais de 90 (noventa) dias.

d) Por acordo entre as PARTES;

¢) Na hipotese de inadimplemento superior a 30 dias, ocasiio em que também se procederd ao bloqueio ou a interrupgio
definitiva da prestaci@o do Servico de Acesso a Internet, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos correspondentes aos
servigos prestados; ¢

f) Na hipotese de comercializa¢io cessdo, loca¢do, sublocagio, compartilhamento em desconformidade com o disposto
nesse instrumento, disponibiliza¢io ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos e equipamentos objeto
do presente instrumento;

4.2- Em qualquer hipotese de rescisao, de que se trata o conteudo na clausula 3°, 3.2 (letra E) o ASSINANTE devera
devolvera CONTRATADA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da data de rescisdo ou término do contrato,
todos os equipamentos da CONTRATADA que porventura estejam sob sua posse, caso nao haja devolugdo no prazo
estipulado acima, podendo ser tomadas devidas medidas judiciais.

4.3- Na hipotese de devolucdo dos equipamentos com avarias causadas pela ASSINANTE, fica a CONTRATADA
autorizada, a cobrar o valor correspondente a quantia despendida para conserto desses.

4.4- O presente contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo por qualquer das PARTES, mediante comunicagio
prévia a outra Parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4.5- Na hipotese de qualquer inadimpléncia ou ndo devolugdo dos equipamentos constantes neste contrato, a
CONTRATADA podera ao seu critério incluir a ASSINANTE no Sistema de Prote¢do ao Crédito.

5- DISPOSICOES GERAIS

5.1- Os equipamentos, disponibilizados pelh CONTRATADA, serdo entregues pelo sistema de COMODATO, ndo
exclusivo, para serem utilizados pela ASSINANTE, sendo vedado ao mesmo comercializar, ceder, alugar, sublocar,
disponibilizar ou transferir a terceiros, inclusive condominios, seja a que titulo for;

5.2- A CONTRATADA manterd funcionando um Servigo de Atendimento ao Consumidor nos homarios de segunda a
sexta feira de 08:00 as 20:00 hormas, sendo que a partir das 18 horas o atendimento sera por telefone ¢ aos sabados de
08:00 as 12:00 horas pelo telefone sob o n° (27) 99880-8513, bem como, endereco eletrdnico www.pcconect.com.br,
onde de poderdo serem encontradas todas as informagdes relativas aos servigos prestados.

5.3- Fica eleito o Foro da comarca de Pedro Canario, ES, com exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado que
scja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir na execugao do presente contrato.

54 - Tém as PARTES entre si justas ¢ contratadas o presente Termo de Adesdo, que passa a vigorar a partir da
assinatura da ordem de Servigo de Conexdo a Intemnet, para que produza seus juridicos e regulares efeitos, o qual obriga
as PARTES e seus cessiondrios ou sucéssres a qualquer titulo.

Pedro Canario, 12 de Julho de 2023
CONTRATADO:
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